onvenis per millorar
I’atencio en catala

als grans magatzems

Per que?

Segons I'enquesta sociolinguistica del
2009, |'atencio en catala als grans
magatzems cau 4 punts, mentre que el
percentatge de clients que fan servir el
catala augmenta.

Es el sector en qué I'Us del catala és
mes baix. En canvi, a les botigues puja
considerablement.

Només catala

LLENGUA
EN QUE
L’ATENEN
(2009)

Nomes castella

18,5 N 33,4

GRANS MAGATZEMS  BOTIGUES

Objectiu

L'article 20 de la Llei d'ordenacié de
I'Us de la llengua oficial estableix que
“totes les empreses establertes a
Andorra han de posar els mitjans per
garantir |'atencio al public en catala”.

Compromisos

El setembre del 2010, el Govern i els
centres comercials Escale, Mr.
Bricolage, Monoprix, Monop, Pyrénées,
Pyrénées Hiper Centre, Punt de
Trobada, Hiper Andorra i Andorra 2000
firmen un acord de col-laboracio, de
tres anys de durada, amb els
compromisos seguents:

GOVERN:
Oferir recursos pergue tots els empleats
tinguin un nivell suficient de catala oral.

EMPRESA:

Al cap d'un any, tots els empleats que
treballen de cara al public i gue han
seqguit la formacid proposada
mantindran el primer contacte amb els
clients en catala (salutacio de cortesia)
| continuaran adrecant-s'hi en catala si
els clients parlen en aquesta llengua.

:Parla

’Andorra

Congres de Serveis
Linguistics de Territoris
de Parla Catalana

Recursos que ofereix el Govern

1. Moduls gratuits de catala oral basic
I especific segons el sector. Cada modul
és de 20 hores (quan s'acaben les 20
hores es decideix si el grup, o una part,
continua 20 hores meés). Classes a
I'empresa, en horari laboral. Grups de
10-12 persones. Sessions teoriques |
practiqgues al mateix lloc de treball.

2. Vocabulari basic dels grans
magatzems, editat pel Servei de
Politica Linguistica.

VOCABULARI BASIC
DELS GRANS MAGATZEMS

3. Sessions informatives sobre els
recursos gratuits que ofereix el Govern:

- Centres d’autoaprenentatge
- Cursos de catala de Formacié d'Adults
- Voluntaris per la llengua
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4. Veus d'Andorra 1. Curs de catala a
un preu reduit (15 euros).

ANDORRA

. D'ANDORRA
CURS DE CATALA

CURS DE CATALA
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5. Viure a Andorra. Llibret de vocabulari
en imatges i de conversa (gratuit).

6. Vocabulari de bars i restaurants

(gratuit).
Y.
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VOCABULARI DE BARS | RESTAURANTS

7. Estic aprenent catala i Us puc
atendre en catala. |dentificadors amb
aguests lemes.

o

Us puc atendre
en CATALA

Estic aprenent
CATALA

8. Certificat per als treballadors que
hagin seguit la formacio.

9. Aquest establiment col-labora amb
el Govern per millorar I'atencio als
clients en catala. Poster amb aquest
lema.

Aquest

establiment
col-labora

amb el Govern

per millorar

Patencio

als clients

encatala. % e,

Seguiment

Govern i empreses es comprometen a
avaluar la consecucio dels objectius
establerts una vegada a l'any. Les parts
corregiran les possibles mancances |
organitzaran noves formacions per als
treballadors que necessiten reforcar
I'aprenentatge i per als s'hagin
iIncorporat a lI'empresa i no tinguin prou
coneixements de la llengua oficial.

Moduls

Des de l'octubre fins ara s’han
organitzat 14 moduls per als diversos
establiments.
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