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AL LLENGUATEST EMPRESA

INDEXPLA

Eina que fa una analisi sociolinguistica rigorosa, relativament complexa per a poder dur a terme un pla linguistic o
una actuacio de dinamitzacio o de formacio linguistiques. Es tracta d’'una radiografia sociolinguistica per a poder
actuar.

v L'administren tecnics especialitzats

v Requereix entre 51 10 hores d’administracio

v Dona un resultat precis | detallat

v Es una bona base per a un Pla de normalitzacio linguistica

v Ofereix un diagnostic sobre els usos, els criteris | 'adequacio linguistica del personal

http://www.indexpla.cat
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LLENGUATEST EMPRESA

Test sociolinguistic molt simplificat que dona una primera aproximacio a la situacio de 'empresa. Funciona com un
termometre linguistic.

v’ Es autoadministrat per la propia empresa
v Requereix 1 minut de dedicacio
v Ofereix un resultat general
e Ofereix consells concrets i practics de millora
v Obre cami per a I'us de I'Indexpla

http://www.gencat.cat/llengua/llenguatestempresa

Diagnostic Llenguatest de la vostra empresa

Mecessiteu millorar la gestid linglistica de la vostra empresa. D'acord amb les vostres respostes, us poden resultar Utils les orientacions especifiques que trobareu més avall.
LlenguatESt EIT'IpI'ESE‘I Us suggerim de posar-vos en contacte amb el nostre Punt d "atencio a | "empresa, on podreu trobar assessorament i orientacions

Eina autoavaluativa sobre I'is del catala a I'empresa Tingueu present aixi mateix que si us cal un diagnéstic més aprofundit | detallat de la situacid linglistica de la vostra empresa, us podem administrar 'eina Indexpla de manera
personalitzada i presencial.

Responeu sifno a cadascuna de les 14 preguntes seglents {temps total previst: 1 minut) i obtindreu el resultat Llenguatest de |a vostra empresa: un rapid diagnéstic lingdistic amb

suggeriments de millora, indicacions legals | propostes de recursos al vostre abast.

Orientacions especifiques per a la vostra empresa

. . . . . A la wvista dels resultats, us suggerim de parar especial atencid a:
1. La publicitat, els catalegs, els impresos o documents amb ofertes de serveis son almenys en catala?
+ Tecnologies de la informacid i la comunicacid
O si + Multilingiiisme
+ Relacid amb els clients i els proveidors

) Mo

() Aquesta pregunta no és aplicable a 'empresa.
inuacid alguns suggeriments mes per al vostre cas:
2. Les factures, els rebuts i els tiquets de caixa son almenys en catala?
+ Us pot ser atl Optimot, una eina per resoldre consultes linglistiques.
. rala formacid, us pot interessar Parla.cat, un curs de catald en linia.
es solucions informatiques per treballar en catald, Einestic és una suite pensada per a empreses, molt completa i gratuita.
ursos especific i6 Lingistica.
O No ¢ Us pot ser 0til I'oferta formativ r al vostre personal de qué disposa el cercador de cursos del Servei d'Ocupacid de Catalunya.
+ YVegeu un repertori de correctors ortografics i gramaticals.
O Aquesta pregunta no és aplicable a I'empresa. s Disposeu d 'una amplia oferta d "empreses i professionals de la llengua.
ingueu present que el Consarci per a la Normalitzacid Linglistica disposa d "'una amplia oferta de cursos generals de llengua.
a senyalitzacid externa de I'empresa son almenys en catala? + Podeu fer més facil 1a practica del catald entre els vostres empleats amb el programa Voluntariat per la llengua a les empreses
sos al cercador de llocs per aprendre catala.
O si s Vegeu | "oferta formativa de | "Escola Oficial d "Id
. el obtenir nombrosos programes en catala si consulteu el web de Softcatala.
O No + Us resultar atil la consulta del Diccionari de I'Institut d'Estudis Catalans.
. el obtenir recursos terminclégics dtils per a la vostra empresa al TERMCAT,
+ Us pot ser atil 'oferta de formacid en llengua disponible al cercador de cursos del Servei d'Ocupacid de Catalunya.
¢ Podeu comptar amb el Pla de suport a les empreses per a la formacio de treballadors i treballadores que fan atencio al piablic
s Us pot ser dtil | "oferta de professionals de |a traduccio jurada.
4. El web de I'empresa és almenys en catala? s s suggerim de llegir el text s bre les obligacions linglistiques: Les empreses tenen obligacions lingiiistiques?.
re els documents que han d estar en catalad a les empreses: Quins documents han de ser almenys en catala?
a retolacid: Quins rétols han de ser almenys en catala?
“atencid al public: La persona consumidora té dret a ser atesa en catala? Qué vol dir I'expressio ~ “ser atés™ " ?
a informacid que ha d"estar disponible en catala: Quina informacio ha d " estar disponible en catala a | " empresa on treballo?
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Les vies d’'Us de catala en les empreses de serveis

Les variables mes rellevants per a I'us del catala en les empreses de serveis son:

» EXxistencia de criteris o directrius explicits d’atencio oral en catala
* Disponibilitat de material en catala en la formacio dins de I'empresa i tambée el catala com a llengua vehicular
» El catala com a requisit o merit en la seleccio de personal

Es poden identificar quatre vies d'us del catala a les empreses del sector de serveis:

B ¢s la via de I'excel-léncia linglistica. La segueixen les empreses que en fan més us (el 8,9% de les empreses). So-
len ser empreses que tenen el catala com a criteri en I’'atencio oral al client, amb una important presencia del catala en el
material de formacio, | que son a les demarcacions de Girona, Lleida o Tarragona.

. éslasegona via (que representa el 9,7% de les empreses), a banda d’emprar el catala en I’'atencioé oral, sol tenir
una presencia mitjana de la llengua en el material de formacio i representa empreses que no son a la demarcacio de Barcelona.

inder dis del catals B és la tercera via (la segueixen el 10,8% de les empreses). Té

a les empreses (IUCE)

una pauta similar pero amb poca presencia del catala en el material
R de formacié i en 'establiment d’algun criteri lingliistic de coneixement

—— —— o] del catala en la contractacio del personal (merit o requisit).
en catala per defecte en castella per defecte lingiiisti;rcai;atencié . _ . ] _ . _
=7 JUCE =264 és la via de la insuficiencia linguistica. Correspon al 34%
= ° = /70 N = 151 (20,3%)

| | | del conjunt d'empreses que usen el catala per sota o molt per sota de

Presencia del catals en Presencia del catalaen | [preséncia del catala en la mitjana. Aquestes empreses no disposen de criteris linguistics en

el material de formacié el material de formacié el material de formacié
40 po > x> 5 207 I’atencio oral o, si en disposen, solen escollir el castella com a eina de
IUCE = 60,97 IUCE = 73,58 IUCE = 82,30

N = 136 (18.3% N =197 (26,5%) N = 158 (21,2%) comunicacio
| [ | .
I | I |

Criteri catala No criteri catala Barcelona Altres dem. B 1 Altres dem. . . T
en la incorporacié | | en Ia incorporacis R Font: Generalitat de Catalunya, Enquesta d’Usos Linguistics a les Empreses (EULE)
IUCE = 68,78 IUCE = 81,92 IUCE = 77,67 IUCE = 88,76
IUCE = 66,07 IUCE = 53,68 N =125 (16,8%)| | N=72(9,7%) N =92 (12,4%) | | N=66(89%) 2007
N = 80 (10,8%) N = 56 (7,5%)

http://www6.gencat.net/llengcat/liu/45_42.pdf
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